Vnitfni pravidla pro poskytovani socialni sluzby Denniho centra Zirafa
Pfiloha smlouvy €. 1

1. Denni centrum Zirafa,z.s.
se sidlem. Gagarinova 506/20, 360 01 Karlovy Vary - Drahovice
IC: 269 90 075
zastoupené feditelkou Ing. Renatou KunesSovou
(dale jen , poskytovatel”)

Jméno

Narozen/a

Trvaly pobyt

Zastoupen (a) zdkonnym zastupcem (v pripadé osob nezletilych)

Zastoupen opatrovnikem (v pripadé zletilych osob, které jsou zbaveny zpUsobilosti k pravnim
ukondm)
(dale jen ,uzivatel - klient”)

Misto poskytovani socialni sluzby : Masarykova 217, 357 34 Nové Sedlo

1. Pusobnost

Tato Vnitini pravidla pro poskytovani sluzeb denniho centra (dale jen ,Vnitini pravidla") upravuiji
blize pravidla poskytovani socidlni sluzby Denniho centra Zirafa (déle jen ,,Poskytovatel"). Tato vnitfni
pravidla také dale doplfiuji pravidla uvedend ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

2. Prijeti uzivatele do denniho centra

Prijeti uZivatele probihd na zédkladé podepsani ,,Smlouvy o podminkach poskytovani sluzby” v dennim
centru. Pred jejim podepsanim muzZe uZivatel spolu se svym zdkonnym zastupcem c¢i opatrovnikem
stravit v centru maximalné 1 den adaptace.

3. Provozni doba

Provozni doba denniho centra je v pracovni dny od 7.30 do 15.30 hodin. UZivatelé se ptijimaji
do 9.30 vcetné pfijezdu svozem, pokud neni mozné se dostavit v danou dobu, je nutna telefonicka
omluva.



Zakonni zastupci mohou vyzvedavanim uzivatele z centra povéfit jinou osobu, povérena
osoba musi byt zapsdna v notysku uZivatele. Zakonni zastupci ¢i povérené osoby jsou povinni
vyzvedavat uZivatele do 15.30 hodin.

Omluvy pfijimaji pouze vychovatelky dané skupiny, do které uzivatel spadd. Kontakty —pracovni
mobily, ¢isla pracovnich mobil( maji uZivatele zapsany v notyskach a dale jsou uvedeny na nasténce.

Zaméstnance Denniho centra Zirafa miZete kontaktovat pouze v pracovnich dnech a to: pondéli az
patek od 7:00 do 17:00.

Od 9:30do 11:30 nepfijimame z divodu vychazek a planovanych vyleta.

11:30 prijem uZivatele, pficemz jeho individudlni ¢innosti budou poskytovany dle moznosti a dané
situace.

Sluzba Denniho centra Zirafa je poskytovana do 15:30. Kazdd dal$i zapoéata hodina je zpoplatnéna
60,- K¢ za hodinu. Netyka se uZivatell, ktefi vyuZivaji fakultativni sluzbu — doprava uzivateld.

60,- K¢ se zapocitava pfi kazdém piekroceni provozni doby.

Vse se zapisuje do dochazkového sesitu/ listu uzivatel(l. V nutném pripadé, napf. pfi nahlém
zhorseni zdravotniho stavu uZivatele v pribéhu poskytovani sluzby, je telefonicky kontaktovan
zakonny zastupce Ci opatrovnik uzivatele.

Do centra nebudou pfijimani uZivatelé s vyraznymi pfiznaky nachlazeni ¢i jiné infekéni nemoci.

Nepfijimame uZivatele s hnisavou rymou, kaslem, teplotou, prdjmem a jinymi infekénimi
onemocnénimi.

V pripadé vyskytu vySe uvedenych nemocich, budeme vyZadovat |ékafské vyjadreni o zafazeni do
kolektivu.

Vyhrazeni prava poskytovatele

Poskytovatel si vyhrazuje prédvo na preruseni poskytovani sluzeb na dobu maximalné 3 tydn
rocné z dlivodu Cerpani volna pracovnik( centra.

Kazdé preruseni poskytovani sluzeb bude ozndmeno s dostatecnym predstihem, a to osobné
zdkonnym zastupctm ci opatrovniklim klientd, i na verejné pristupném misté centra, v notysku, sms
zpravou z pracovniho mobilu.

4. Ramcovy denni program

Mistnost pro klienty s poruchou autistického spektra:

7:30h — 8:15h - pfichod uZivatel(i

8:15h — 9:15h - prace s uZivateli dle IP, v pfipadé nepfitomnosti uzivateld,
vykonava pracovnik nepfimou praci

9:30h - prijezd svozu s uZivateli

9:35h—- 9:45h - svacina

9:45h — 10:00h - ranni kruh

10.00h - 10:15h - vytvarna Cinnost

10:15h — 10:25h - pohybova aktivita

10:25h —10:35h - volnd hra

10:35h — 10:50h - individuaIni ¢innosti (vychovné-vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti).



10:50h — 11:20h — prochazka po okoli

11:20h — 11:35h — pfiprava obédu

11:35h - 11:40h — vyzvednuti klient( ze Skolni tfidy

11:40h — 12:00h — obéd

12:00h — 13:00h — odpocivani

13:00h - 13:30h — kolektivni, ¢i individualni prace — puzzle, spole¢enska hra,
13:30h - 13:45h — volna hra, pusténi pohadky, I-PAD, rizné aktivni ¢innosti a hry
13:45h — 14:15h — pobyt venku na zahradé (ve Spatném pocasi-volna hra)
14:15h - 14:35h — odpoledni svacina

14:35h — 14:45h — oblékani, prevedeni uZivatelll do svozu a odjezd svozu
14:45h — 15:00h — Uklid tfidy, volné hrani

15:00h - 15:30h - odchody uZivatell domu

Mistnost pro klienty s kombinovanym postizenim:

7:30- 9:30 prichod uZivatell do centra:

9:30- 10:00 svacina

10:00 —11:30 Individualni ¢innost

11:30-13:00 prichod uZivatel( ze skoly, obéd

13:00 - 14:00 spolecna ¢innost

14:00 - 14:30 podavani svaciny, priprava uZivatel( k odchodu dom{
14:30 - 15:30 zabavy zvolena dle zalib uZivatel(

Mala mistnost

11:30h —12:00h - obéd

12:00h - 13:30h — odpocivani

13:30h - 14:00h - pracovni ¢innosti, kolektivni hry, strukturované ukoly, volné hrani
14:00h - 14:35h — svacina

14:35h — 14:45h — oblékani, pfiprava do svozu, baleni véci

14:45h - 15:00h — volné hrani

15:00h — 15:30h — odchody uZivateld dom{

Naplné vyse uvedenych Cinnosti jsou aktualné upravovany a pfizplisobovany zdravotnimu stavu a
sloZeni klient v jednotlivych dnech. Do programu jsou zahrnovany vylety — solna jeskyné, bazén,
farma, hory aj.

Zakonni zastupci Ci opatrovnici klientd jsou Zadani, aby v ramci moZnosti respektovali dobu
obéda a v této dobé klienty z centra nevyzveddvali.

5. Poskytnuti stravy
Snidané, svaciny a obédy si nosi klienti z domova. Za kvalitu a Cerstvost stravy z domova, si zodpovida
zakonny zastupce.
MozZnost ob&d( ze gkolni jidelny ZS Masarykova, Nové Sedlo dle dohody.

6. UZivané prostory
UzZivatelé denniho centra uZivaji pronajaté prostory mésta Nové Sedlo v byvalé zvlastni sSkole
v Masarykové ulici 217. K odloZeni véci slouZi spolecna satna. V Satné se nedoporucuje nechavat
cenné veéci.



7. Fakultativni socialni sluzba - Doprava uZivatell

» Doprava poskytovatel poskytuje ve dnech uvedenych v ¢l. VI. Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby.

UzZivatel je sezndmen s ¢asem pfijezdu a odjezdu a se stanovistém nastupu a vystupu.

Cas je uréen dle jednotlivych stanovist.

Cena Dopravy je stanovena pausalné platnym Cenikem svozu

YV V VYV

8. Uhrada za pobyt a poskytované sluzby

v

V dennim centru jsou poskytovany zakladni sluzby dle § 45 Zakona ¢. 108/2006 Sbh. o
socidlnich sluzbach. Vyse uhrady se tidi aktualnim cenikem centra.

Mésicni vyuctovani se provadi do 5 dnl od konce kalendarniho mésice. Zakonny zastupce i
opatrovnik je povinen platit Uhradu zpétné, a to jednou za kalendarni mésic, nejpozdéji do 25 dne
daného kalendarniho mésic.

Pokud se poskytovatel a zdkonny zastupce nedohodnou jinak, zaplati zakonny zastupce di
opatrovnik tuto Uhradu vidy v hotovosti pfisluSnému pracovnikovi tzn. zastupci reditelky nebo
feditelce centra nebo na ucet spole¢nosti — KB 35-6295390217/0100

Uhrada za pobyt a poskytované sluzby

e Vyse Uhrady je Uctovana na zakladé rozsahu skutecné poskytnuté péce v kalendarnim mésici.

e Navyzadani bude predlozeno podrobné vyuctovani.

e Uhradou ¢astky uZivatel (jeho zdkonny zastupce) souhlasi s rozsahem poskytnuté socidlni
sluzby.

Pokud ¢astka za sluzbu nebude uhrazena nejpozdéji do 25 dne daného mésice, bude
uctovana sankce ve vysi 100,- K¢ za kazdy nasledujici den, dokud ¢astka za pobyt a
poskytované sluzby nebude uhrazena.

V pfipadé nezaplaceni do konce daného kalendarniho mésice, ve kterém ma byt ¢astka uhrazena,
nebude uZivateli poskytnuta sluzba do té doby, neZ dluh uhradi.

Po nezaplaceni ve 2. ukonéeném kalendarnim mésici bude ukonéena smlouva o poskytnuti socidlni
sluzby (viz. Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, str. 4) Rozhodnuti o ukonceni bude vyplyvat

z minulych Uhrad plateb za poskytovani sluzby.

Uhrada za dopravu uZivatele : se hradi v hotovosti za odebrany mésic do 18 dne daného mésice.

Jestli-Ze, nebude sluzba dopravy zaplacena do 18 dne daného mésice, nebude jiz sluzba poskytovdna
do zaplaceni sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Dopravu uZivateli neposkytovat, pokud bude uzivatel v prodleni

s Uhradou ceny Dopravy.

V ptipadé, ze Doprava ¢ekda na zakonného zastupce i povérenou osobu déle jak 10 min, plati se
jednorazova sankce 60,-Kc.

V pripadé necerpani Dopravy ze zavaznych dlvodu na strané uZivatele prokazanych
poskytovateli po dobu delsi dvou tydn( v kalendafnim mésici poskytuje poskytovatel

uZivateli slevu ve vysi 50 % z celkové ceny Dopravy.

V pripadé necerpani Dopravy ze zavaznych dlvodu na strané uZivatele prokazanych
Poskytovateli po dobu celého kalendarniho mésice poskytuje poskytovatel uzivateli

slevu ve vysi 100 % z celkové ceny Dopravy.



Fakultativni ¢cinnost masazni vana:
Cena jedné odebrané koupele v masazni vané ........50,- K¢

9. Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel ma nasledujici povinnosti:

e DodrZovat pfi své Cinnosti platné a ucinné pravni normy, tato Vnittni pravidla a ujednani
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

e  Pfijimat a vytizovat stiZnosti,

e Poskytovat podporu a pomoc uzivateli v souladu s IndividudInim pldnem uzivatele a to
prostfednictvim odborné zplsobilych zaméstnancl

2. Poskytovatel ma ndsledujici prava:

e Ukoncit poskytovani socidlni sluzby v souladu s ustanovenim Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby,

e VyzZadovat dlstojné chovani uzivatelll a rodinnych pfislusnik( uZivateld vici svym
zaméstnancim

e Vyzadovat plnéni povinnosti uZivatele (jeho zdkonného zastupce) vychazejici ze Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby a téchto Vnitfnich pravidel.

10. Prava a povinnosti uZivatele
1. UZivatel ma nasledujici povinnosti:

e UZivatelé si nosi z domova vlastni prezuti, nahradni obleceni a inkontinenéni pomUcky.

e Chovat se dlistojnym a neurazlivym zplsobem v(ci zaméstnancim poskytovatele

e UZivatelé nesméji opoustét prostory denniho centra bez védomi pracovnikll. Z divodu
osobni bezpecnosti uzivatele jsou po celou dobu provozu centra uzemcené vchodové dvere.
V prostorach denniho centra neni dovoleno koufit.

2. UZivatel ma nasledujici prava / opravnéni:

e UZivatel a jeho zdkonny zastupce ¢i opatrovnik ma pravo vznést podnét a pripominku
k fungovani sluzby, ale i stiznost na jeji kvalitu nebo zplsob poskytovani.

e Pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti jsou vyvéseny na verejné pristupném
misté centra. Schranka divéry véetné presného postupu podavani stiznosti se nachazi pred
vstupem do $atny centra.

e UZivatel i jeho zdkonny zastupce nebo opatrovnik ma rovnéz pravo na pozaddani nahlédnout
do dokumentace, kterd je o ném ve stfedisku vedena.



11. Stiznost — zakladni informace

1) Kdo mizZe podat stiznost

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen uzivatel sluzby, ale v jeho zdjmu i jakykoliv ob¢an
(zdkonny zastupce, rodinny prislusnik, odbornik aj.). Pozada-li o to stéZovatel, je zachovana
mlcenlivost a jeho totoZnost.

StéZovatel md moznost svobodné si pfizvat pro vyfizovani stiznosti nezavislého zastupce ¢i blizkou
osobu. V pfipadé podavani stiznosti obéanem cizi narodnosti, ¢lovékem neslysicim apod. je pfizvan
tlumocnik.

2) Na co je moiné podat stiznost

» na porusovani prav uZivatele
» na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani socialni sluzby

Podani stiznosti neni na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla podana

Stiznost mlze byt podana Ustni, pisemnou, telefonickou i anonymni formou.

StéZovatel si miZe stéZovat pfimo feditelce Ing. Renaté Kunesové nebo provést zapis do formulére
,,Zapis o stiznosti,, viz. pfiloha

Ustni stiznosti jsou pisemné zaznamenany. Obsahuji konkrétni vyroky stéZovatele, ne jen
interpretace personalu.

3) P¥ijimani stiznosti

e Ustné — Ustné podand stiznost se v jednotlivych ptipadech vyfizuje pfi jejich podani.

V ptipadé, zZe Ustné podanou stiznost nelze vyridit ihned pfi podani, sepiSe se o jejim podani
zdznam, ktery se po precteni predlozi stéZzovateli k podpisu.

e Pisemné — pisemné podanou stiZznost |ze dorucit osobné nebo prostfednictvim posty na
adresu Denniho centra Zirafa. V pfipadé, e sté7ovatel podd stiznost osobné&, vyhotovi se
kopie jim podané stiznosti, pokud o to pozada. Na kopii se uvede datum jejiho pfijeti a podpis
odpovédného pracovnika, ktery danou stiZznost pfijal. Potvrzend kopie stiZznosti se preda zpét
stéZovateli.

e Anonymné —k anonymni stiznosti Ize pouzZit schranku stiznosti umisténou ve vstupni Satné.
Schréanka je pravidelné kontrolovana.

e E-mailem - elektronicky : dc.zirafa@seznam.cz

e Telefonicky — pevnad linka: 353 815220, mobil: 602 535 366

4) Evidence stiznosti
Evidence stiZznosti je vedena v kancelafi feditelky. VSechny stiZznosti jsou evidovany a
vyfizovany pisemné. Pfimérena Ihdta na vyfizeni stiznosti je 10 pracovnich dnl od jejich
prijmuti. Pokud skutecnd Ih(ta dany limit z vaznych dlvod( prekrodi, je stéZzovatel
informovan.

5) Ukladani stiznosti
Stiznosti a spisovy materidl tykajici se vytizovani stiznosti, poptipadé napravna opatieni a
kontrola jejich realizace formular ,, Pisemné vyfizeni stiznosti,, se zakladaji v kancelafi
reditelky.


mailto:dc.zirafa@seznam.cz

6) Odvolani v pripadé nespokojenosti stézovatele s vyfizenim stiznosti

Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplisobem vyfizeni stiznosti, mize se obratit na:
» KU Karlovarského kraje, Zavodni 353/88, Karlovy Vary Dvory, odbor socialnich véci

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1
Asociace obcanskych poraden, Senovazné namésti 24, 116 47 Praha 1

YV V V

12. Ukonceni poskytovani sluzby

Klient, jeho zdkonny zastupce ¢i opatrovnik mize smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Ddvodem vypovédi ze strany centra mize byt :
- zavazné porusovani vnitfnich predpist
- nové diagnostikované zdravotni problémy neslucitelné s chodem sluzby
- nevyuzivani sluzby po dobu delsi nez 2 mésice bez prokazatelnych divodu
- pro neplaceni za sluzbu

Vypovédni lhity presné stanovuje Smlouva o podminkach poskytovani sluzby v dennim centru.

13. Zavérecnd ustanoveni
e Vnitini pravidla nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.4.2017.

e UZivatel i jeho zdkonny zastupce ¢i opatrovnik maji pravo pozadat o vysvétleni bodd, kterym
nerozumi.

Tyto Vnitini pravidla pro poskytovéni socialni sluzby Denniho centra Zirafa
jsou sepsany ve dvou vyhotovenich s tim, Ze kazdy ucéastnik obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Novém Sedle dne .......cceevvvevevvvennen.

UzZivatel: Poskytovatel:

Zakonny zastupce (opatrovnik) Ing. Renata Kunesova
feditelka, za Denni centrum Zirafa, z.s.






